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ILETISIM
NEDIR?



lletisim temel anlamda bilgi, duygu ve dusilincelerin paylasiimasi olmakla
birlikte, ayni zamanda kisi ya da gruplarin davranis ve tutumlarini etkilemeye
yonelik bir eylemdir.

Diger bir ifadeyle, iletisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla
olusturulan bir iliskiler sistemi olarak aciklanabilir.



lletisimin amaci, 6nemi ve islevi

* Herkes yeryluzunu bir sahne, kendisini de
oyuncu olarak benimsemistir. Herkes roltinu
oynamakta, karakterinin gerektirdigi
replikleri konusmakta, yapmacik da olsa
birbirlerine vermeleri gereken mesajlari verip
almaktadir.

* Dlnya sahnesindeki oyun bir iletisim
oyunudur. Hi¢c kimsenin bu oyuna
katilmama, oyundan ka¢cma hakki ve
ayricaligi yoktur. insan olan herkes bu oyuna
katilmak, rolind oynamalk, iletisim kurmak
zorundadir (Cereci, 2002).




* Toplum icinde yasayan insanin
kendisini daha iyi taniyarak,
cevresindeki kisilerle uyumlu iliskiler
gerceklestirebilme ve etkilesim
kurabilme gereksinimi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda etkilesimin
oldugu her yerde iletisim ve iletisimin
oldugu her yerde etkilesimin
oldugunu soylemek dogru olacaktir.

* insanin biyolojik bir varlik olmaktan
cikarak, yasadigl toplumun bir Gyesi
olmasi, baska deyisle
toplumsallasmasi, duygu, dislince ve
inanclarini gesitli sembollerle iletmesi,
kendisi ve cevresiyle iletisimini
gerektirmektedir (Oskay, 1982).




« jletisim yalnizca toplumsallasmanin
bir parcasi degildir, kisinin farkli
amaclarini da gerceklestirmesini
saglar. Bir anlamda insanin varligini
sUrdurmesi surecinde gelismelere ve
degisimlere bagl olarak farkh

amagclarla iletisim kurmasi gerekir.

« Kisilerin iletisim kurmalarinin
amaclarr cesitlidir. Kisi, kisisel bulus,
dis dunyayi kesfetmek, anlaml
iliskiler gelistirmek ve tutum ve
davranislan degistirmek amaciyla
iletisim kurar.




lletisimin Etkileri

* Bilgi edinilmesi ya da yeni bir bilgi kazanilmasi,
bilgilere bilgi eklenmesi durumlarinda bilissel
etkiler ortaya cikar.

* Duygusal etkiler ise, iletisim sirecinin sonunda
katilimcilarin duygusal, tutumsal ve psikolojik
olarak etkilenmesini ifade etmektedir.

* Psikomotor etki de, iletisim sureci sonunda
katilimcilarin motor becerilerinde,
davranislarinda ve hareketlerinde olusan
etkilerdir. Bununla birlikte, psikomotor etkiler,
sosyal davranis becerilerinin gelismesinde de
etkili olabilir.



[LETISIM TURLERI

Sozlii/Sozel iletisim

Sozlu iletisim duygu ve duslincelerin sozlerle aktarildigi en eski ve en
etkili iletisim taradar.
Sozler, iletisimde bulunan taraflarin birbirlerini anlayacaklari dil ile

vapilir. Dil ise sembollerle aktarilir. Sembollerin, séylenmek istenilen seyleri
temsil etmesi gerekir.

Sozleri anlatan sembollerin dilin ortak semboller; verici ile alicinin
kullandiklari dilin ortak bir dil olmasi gerekir (Aziz, 2008).



[LETISIM TURLERI

Sozsiiz Iletisim

lletisimde sadece sdzler Snemli
degildir. Cogu zaman sozlerin oOtesindeki,
jestler, mimikler, bedenin durusu, Kkisisel,
alan, kullanilan mobilyalar, giyim tarzi,
bedenin kokusu, cildin ozellikleri, ses tonu,
dokunma sozlerin oOtesinde cok sey ifade
eder.

Ancak kaliplasmis hareketlere saplanip
-bu su anlama geliyor- diye kesin vyargilar
dogru degildir.



[LETISIM TURLERI

Sozsiiz Iletisim

S6zsuz iletisimde 6zellikle duygulari dolaysiz ve etkili bir bicimde ifade
etme olanagi vardir.

S6zsuz iletisimde; isteseniz de istemeseniz de duygularinizi kontrol

etmek ya da saklamak pek mimkin olamamaktadir. S6zsiz iletisim duygulari
belirtir.

Dlsunceler sozlu iletisimle, duygular s6zsuz iletisimle iletilir. Dolayisiyla,
sdzsuz iletisim, insanin duygularina iliskin gercekgi ipuclari verir.



Yazili lletisim

Yazili iletisim iletinin/mesajin yazili
olarak yine sembollerle aktariimasidir.
lletisim olabilmesi icin okuma, yazma ve
yazilani anlayabilme becerisinin olmasi
gerekir. Bu tur iletisim mektup, Kkart,
davetiye, telgraf, faks, kisa mesaj, e-posta
gibi  kisilerarasi  olabilecegi gibi; is
yasaminin gerektirdigi kurum ici yazili
iletisim bicimleri de olabilir. Bu tir iletisim
calisma yasaminda ve devlet
kurumlarinda, kurumsallasmis 6zel is
yasaminda ve sivil toplum o6rgutlerinde
yaygin olarak kullanilir (Aziz, 2008).

ayTrTy



Gorsel lletisim

e Gorsel iletisim, iletisimin tum boyutlarinda yogun ve etkin kullanim alani
olusturmaktadir. S6z ve yazi iletisimde dnemli bir yer teskil etmesine

ragmen insanoglu her zaman gozinun de gordugline daha cok
odaklanmistir.

* Kisilerarasi iletisimin en basit dizeyinden kitle iletisimine, uluslararasi
iletisimden kuresel iletisime gorsellik her alanda etkin durumdadir.

e GUnUumuzde
kitaplar, sure
en stk kullani

cullanilan gorsel iletisim araclarina érnekler verecek olursak;
i yayinlar, televizyon, afisler, brosurler, internet, cep telefonu

an araclar olarak degerlendirilebilir.



lletisim Engelleri

- =
* Emir vermek, Yonlendirmek 7 S

~ —

e Uyarmak, Gozdagi vermek
* Ahlak dersi vermek

e Ogut vermek

* Ogretme, nutuk cekme

* Yargilamak, elestirmek, suclamak



lletisimde 6zgiiven eksikligi

lletisimde ényargili olmak

lletisimde ben merkezcilik

lletisimde sen dili kullanmak

lletisimde duyarsiz davranmak

e Gereginden fazla 6vmek

Ad takmak, alay etmek

* Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak
e Soru sormak, sinamak, sorgulamak

* |letisime beden diliyle destek vermemek

* |letisimde alingan tavir sergilemek




Etkili lletisim

Etkili iletisim, iletisim engellerinin
ortadan kaldirildigi veya mimkin
oldugunca aza indirildigi, istenilen

ve beklendik iletisim bicimidir.




Etkili iletisimin 6nemini maddeler
halinde asagidaki gibi siralayabiliriz
(Kicukaslan, 2014):

* Etkili iletisim sayesinde, insanlar
baskalarini daha iyi anlayabilir, kendini
daha iyi ifade edebilir.

* Insanlar birbirleriyle icten iliskiler
kurabilir.

* insanlar birbirlerine karsi daha saygil ve
hosgoriilu olabilir.

e Baskalarini daha az incitir, karsisindakine
saldirmadan disiincesini savunabilir,
karsisindakiyle onu kirmadan tartisabilir.

* Dogru bilgilere daha ¢abuk ulasabilir.




Gereksiz tartismalar dnlenir.

Ofke, korku ya da cekingenligin dniine
gecilebilir.

Baskalarina yoneltilen elestiriler daha
yapici hale getirilebilir.

Dlsunce ve Onerilere daha kolay destek
bulunabilir.

Insanlarla daha rahat isbirligi yapilabilir.

ls ortaminda birlikte calisan insanlari
yonetme ve yonlendirmede cok daha az
zaman ve enerji harcanir.

Zor insanlarla daha kolay basa cikilabilir.

Baskalarinin duslince, deneyim, aliskanlik
ve tutumlarindan daha cok yarar
saglanabilir.



Etkili ve saglikli bir iletisim surecini engelleyen
faktorler

.. . e iletisim kanallarini etkileyen cevresel, fiziksel ve teknik engeller olarak
Fiziksel ve Teknik adlandirilabilir. Bu engeller mesajin belirsiz olmasi, iletisimde kullanilacak

Faktorler

aracin uygun ve yetersiz olmasi, iletisim arag¢larindaki bozukluk, kullanilan
kelime ve ciimlelerin karmasik bir sekilde kullanilmasi vb. olarak siralanabilir.

e iletisim siirecine katilan bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
PSIkO'OJIk ve Kisiler arasindaki goris farklihgi, kisinin ényargilari, kisinin iletisimin amacini

. belirleyememesi, bilgi diizeyinin karsisindakinden farkli olmasi (daha az veya
SOSyal Faktorler daha ¢ok), kisinin 6z giiven eksikligi, karsisindakine karsi olumsuz tutumu bu
engeller arasinda sayilmaktadir.

e Orgiitlerin kaliteli ve etkili bir sekilde iletisim saglayamamasinin nedenleri;
zaman baskisi, hiyerarsideki diizensizlik, yonetim tarzinin herkes tarafindan
benimsenememesi, statii farklhihgi, rol iliskilerindeki zayiflik, geri doniitlerin
yetersizligi olarak siralanabilir.

Orgutsel

Faktorler




Etkili iletisim kurabilmek i¢in dncelikle
karsimizdaki kisilere saygi duymak, onlarin
varligini kabul etmek, onlara degerli
olduklarini hissettirmek, onlari oldugu gibi
benimsemek gereklidir.

Abartidan uzak, oldugu gibi davranmak da
bu baglamda dnemlidir. Ozellikle de etkili
iletisimin temelinde bireyin kendini
tanimasi, kendi degerlerinin ve tutumlarinin
farkinda olmasi ve kendine gliven etkili bir
iletisim kurabilmesinde onemlidir.




Ben dili- Sen dili

Ben dili bireyin duygu ve dUsuncelerini acik
ifade etmesini sagladigi icin etkili ve saglikl
iletisimin temelidir. Ben dili bireyin o anda
karsilastigl durum ya da davranis karsisinda kisisel
tepkisini duygu ve dusuncelerle aciklayan bir
ifade tarzidrr.

Oysa sen dili, 6zellikle kisilerarasi iletisimde bireyin
karsisindakini elestirmesine, yargllamasina neden
olan bir dildir ki kesinlikle etkili bir iletisim

kurulmasini engellemektedir.



Ben Dilinin Sinif Iklimindeki Olumlu Etkileri

» Ogretmen duygularini ve distincelerini 6grencileri baski altina almadan,
dogrudan ve uygun bir seklide rahatlikla iletebilir.

» Ogretmen 6grenci iletisimi zedelenmez.

* Ogrenci ile ilgili olumsuz degerlendirme icermez, olumsuz &grenci
davranisini degistirme ihtimali yuksektir.

e Ogrenciler &gretmenin icinde bulundugu durumu, duygu ve
distncelerini anlar.



OGRETMEN-OGRENCI ILETISIMI

Etkili 6gretmen ve 6grenci iletisiminin kurulmasinda égretmenin ug¢
temel iletisim becerisine sahip olmasi beklenir (Bayraktar, 2015):

1. Acitk ve saydam olma becerisi

2. Konusma ve aktarma becerileri

3. Alma ve dinleme becerileri




OGRETMEN-OGRENCI ILETISIMI

Ogretmenler d6grencilerle iletisim kurmada bazi temel noktalara dikkat ederek iletisimin

daha etkili hale gelmesini saglayabilirler (Bayraktar, 2015):

e Simdi ile mesgul olmak

e Ogrenciler hakkinda konusmaktan cok dogrudan onlarla konusmak
e Nazik ve kibar konusmak

e GOz kontagi kurmak ve s6zel olmayan mesajlara dikkat etmek

e "Ben dili" kullanmak

e Kisi hakkinda degil, durum hakkinda konusmak

e Soru sormaktan cok diiz cimle kurmak

e Duygulara degil, davranislara sinir getirmek



OGRETMEN-OGRENCI ILETISIMI

Etkin dinlemeyi gerceklestirmek icin 6gretmen (Bayraktar, 2015):

e Ogrencinin kendi sorununu ¢ézebilecegine icten inanmalidir.
e Ogrencinin duygu ve distincelerini kabul edebilmelidir.

e Duygularin genelde gecici ve anlik oldugunu bilmelidir. Etkin dinleme 6grencinin duygudan duyguya
atlamasina ve duygularin bosalmasina, aciga ¢cikmasina yardimci olur.

e Ogrenci sorunlarinin ¢céziilmesi gerektigine inanmali ve bunun icin vakit ayirmalidir.

e Ogrencinin sorununu kendi sorunu gibi hissetmeli, ama kendi sorunu olmasina izin vermemelidir,
kendi kimligini korumalidir.

e Ogrencilerin sorunlarini paylasmak ve konusmaya baslayabilmek icin zorlanabilirler. O zaman
ogrenciye bunu acikca soyleyip baska bir kisiyi 6nermelidirler.

e Ogrencilerin sorunlarinin gizliligine saygi duymalidir.
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